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ความเส่ียง

อบุติัการณ์

“ความเส่ียงคือโอกาสท่ีจะประสบกบั

ความสญูเสียหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค”์

“อบุติัการณ์ คือเหตกุารณ์ท่ีเกิดความ

สญูเสีย ความเสียหาย หรือเหตกุารณ์ไม่

พึงประสงค ์

ความหมาย





การบริหารความเส่ียง

“การรบัรู ้ป้องกนั จาํกดัความเส่ียง อนัตรายและความสญูเสียท่ีจะ

เกิดขึน้ รวมทัง้สรา้งความต่ืนตวัแก่ผูเ้ก่ียวข้อง และสรา้งวฒันธรรม

ความปลอดภยัในองคก์ร”



เป้าหมาย

ตระหนัก

รบัรู้

ป้องกนั

จดัการ

ความเส่ียง (ก่อนเกิดเหต)ุ

อบุติัการณ์ (หลงัเกิดเหต)ุ : สงัเกต จดบนัทึก

แนวทาง มาตรฐานต่างๆ
การออกแบบ : Human Factors Engineering
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า : Near miss
Non- technical skill training & design

การวางระบบ
การแก้ปัญหาเฉพาะกรณี
การเรียนรู้สู่การป้องกนั

เรียนรู้จากเหตท่ีุเคยเกิดขึน้
วฒันธรรมความปลอดภยั
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Risk 
Identification

Risk 
Analysis

Risk 
Treatment

Risk Monitor 
& Review

กระบวนการบริหารความเส่ียง

Risk Profile Risk Register

Risk Profile เป็นเอกสารอธิบายชดุของความเส่ียง 
วิเคราะหส่ิ์งคกุคามท่ีองคก์รเผชิญ

อาจนําเสนอในรปู risk matrix หรือ risk rating table

Risk Register เป็นเอกสารหลกัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารความเส่ียงทกุขัน้ตอน ทาํให้เป็นกระบวนการท่ีมีชีวิต 

เป็นพลวตั มีการปรบัปรงุวิธีการทาํงานอย่างต่อเน่ือง



• เปนกระบวนการในการ

• คนหา รับรู และพรรณนาความเสี่ยงที่สามารถมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร

• ระบุแหลงของความเสี่ยงที่เปนไปได

• ระบุสาเหตุที่เปนไปได และผลที่อาจเกิดขึ้น

• สามารถใชวิธีการตอไปนี้

• ขอมูลในอดีต (อุบัติการณที่เคยเกิดขึ้น)

• การวิเคราะหเชิงทฤษฎี (การทํา FMEA หรือการวิเคราะห

กระบวนการ)

• ความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

Source: ISO31000 Risk Management: Principles and Guidelines

การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification)



Purpose

Process

Performance

กระบวนการหลกั เป้าหมาย ความเส่ียง

การจดัการจราจร อาํนวยความสะดวกแก่ผูป่้วย/

ผูร้บับรกิารและเจา้หน้าที่

อุบตัเิหตุรถชน/รถเฉียว/การ

เขา้รบับรกิารล่าชา้

การรกัษาความ

ปลอดภยั

ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร/เจา้หน้าที่

ทรพัยส์นิต่างๆมคีวาม

ปลอดภยั

ผู้ป่วยถูกทําร้าย/เจ้าหน้าที่

ถูกทํารา้ย/ทรพัย์สนิ(ผูป่้วย/

ญาต/ิผู้รบับรกิาร/เจ้าหน้าที่

สนิสญูหาย/เดก็สญูหาย

ตวัอย่าง หน่วยรกัษาความปลอดภยั

การวเิคราะหค์วามเสีย่งจากกระบวนการหลกั

กระบวนการสาํคญัของหน่วยงานมีอะไรบ้าง

แต่ละกระบวนการมีเป้าหมายอะไร มีความเส่ียงอะไร



• เป็นกระบวนการในการ

• ทาํความเข้าใจธรรมชาติ แหล่งท่ีมา และสาเหตขุองความเส่ียง

• ประมาณการระดบัความเส่ียง (risk level)

• ศึกษาผลกระทบท่ีตามมา

• ตรวจสอบมาตรการควบคมุท่ีใช้อยู่

• ตวัอย่างแหล่งท่ีมาของความเส่ียง (Risk Source)

• ความสมัพนัธแ์ละข้อผกูพนัทางการค้า, ความคาดหวงัด้านกฎหมายและภาระ

รบัผิดชอบ, สถานการณ์และการพลิกผนัทางเศรษฐกิจ, นวตักรรมทางเทคโนโลยี, 

แนวโน้มและการเปล่ียนแปลงทางการเมือง และภยัธรรมชาติ

Source: ISO31000 Risk Management: Principles and Guidelines

การวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk Analysis)



ตวัอย่างการกาํหนด Risk Level
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• Risk Treatment

• เปนกระบวนการในการลดความรุนแรงของความเสีย่ง (risk modification process)

• ประกอบดวยการเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติ

• การปฏิบัติตามทางเลือกคือการควบคุมหรอืปรับการควบคมุความเสีย่ง

• Risk Control

• การควบคุมคือการนาํมาตรการตางๆ ไปปฏิบัติเพื่อลดความรุนแรงของความเสีย่ง การ

ควบคุมเกิดขึ้นเม่ือมีการนําสิ่งตอไปนี้ไปสูการปฏิบัติ

• นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ แนวปฏิบัติ กระบวนการ เทคโนโลยี เทคนิค วิธีการ อุปกรณ

เครื่องมือ

Source: ISO31000 Risk Management: Principles and Guidelines

การรบัมือ/ปฏิบติัต่อความเส่ียง (Risk Treatment)



1. ตกลงร่วมกนัในการเลือกกลยทุธท่ี์จะใช้ตอบสนองความเส่ียง

2. กาํหนด Risk Owner และมอบหมายหน้าท่ีรบัผิดชอบ

3. กาํหนดปฏิบติัการท่ีชดัเจนท่ีจะนําไปปฏิบติัตามกลยทุธท่ี์เลือกไว้

4. กาํหนดอาการและสญัญาณเตือนท่ีจะบง่บอกว่ามีเหตกุารณ์เกิดขึน้

5. จดัสรรงบประมาณและกาํหนดเวลาปฏิบติัการ

6. วางแผนสาํรองรบัมือเม่ือเกิดอบุติัการณ์ และการสัง่ใช้แผน

7. ระบคุวามเส่ียงท่ีคาดว่าจะยงัเหลืออยู่

ตวัอย่างการวางแผนตอบสนองความเส่ียง

Presenter
Presentation Notes
4. Plan Risk Responses��After we have analyzed and prioritized all the risks, the next step is to figure out “What to do in case the risk occurs” and that is what we will be doing in this process. This is the process that makes the most number of updates to the risk register. Also, most of these updates are interrelated. ��The updates that happen to the risk register in this process are: 
1. Agreed upon response strategies�2. Risk Owner & Assigned Responsibilities�3. Specific actions to implement the chosen response strategy�4. Symptoms & warning signs of risk occurrence�5. Budget and schedule activities required to implement the chosen responses�6. Contingency reserves of time & cost designed to provide for stakeholder risk tolerances�7. Contingency plans and triggers that call for their execution�8. Fallback plans�9. Residual risks expected to remain�10. Secondary risks�11. Contingency reserves that are calculated based on quantitative analysis
�By this point all risks must have an assigned owner who is in-charge of those risks. If some of the items in the list above seem new to you, don’t get overwhelmed. This is just the introductory phase of our preparation for the RMP Certification. There is still a long way to go and we will be covering all of these in great detail… ��Usually our response strategies are based on our organizational policies as well as risk tolerances. Also, the organizational and stakeholder risk tolerance has a direct bearing on the contingency reserves. Usually if the stakeholder risk tolerance is how, the reserves will be low and vice versa. It is our responsibility to gauge the risk tolerance level and arrive at the appropriate contingency reserves. ��Fallback plans are those “Plan B” kind of plans that we will implement in case the original response is not fully effective. Residual risks are those risks that remain even after our original responses are implemented. Secondary risks on the other hand are those risks that are caused because of the risk response plan we implemented. These risks must not be ignored and have to be dealt with accordingly. �



• การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring)

• คือการกํากับดูแล ตรวจสอบและสังเกตอยางตอเนื่อง กับสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น และเพือ่

ประเมินวาจะบรรลุสิง่ที่คาดหวังไวหรือไม

• การทบทวนความเสีย่ง (Risk Review)

• เปนกิจกรรมเพื่อพจิารณาวาสิง่ที่เกิดขึ้นนัน้เหมาะสม เพียงพอ และไดผลในการบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม

• ควรมีการทบทวนทั้ง RM framework และ RM process ซึ่งครอบคลุม RM policy 

& plans, risks, risk criteria, risk treatments, controls, residual risks, risk 

assessment process.
Source: ISO31000 Risk Management: Principles and Guidelines

การติดตามและทบทวนความเส่ียง(Risk Monitoring & Review)



ระบบรายงานอบุติัการณ์

• มีคาํจาํกดัความของอบุติัการณ์/เหตกุารณ์ไม่พึงประสงคข์องรพ.

• มีแนวทางท่ีชดัเจนว่า ในกรณีใดท่ีจะต้องรายงาน

• กาํหนดผูมี้หน้าท่ีในการเขียนรายงาน

• กาํหนดเส้นทางเดินของรายงานท่ีรดักมุ เป็นหลกัประกนั ในการรกัษาความลบั 
และไม่อนุญาตผูท่ี้ไม่เก่ียวข้องเข้าถึงได้

• การสร้างความเข้าใจว่า การแก้ปัญหาน้ีมิใช่การลงโทษ



ประเภทของรายงานอบุติัการณ์

• เหตกุารณ์ไม่พึงประสงคท่ี์รนุแรง (Sentinel events)

• เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์(Adverse events)

• เหตกุารณ์ผิดปกติ



การวิเคราะหส์าเหตท่ีุแทจ้ริง

เหตุการณ

แกปญหา
เฉพาะหนา

วิเคราะห
Root causes

ปองกัน
ปญหา

• วิเคราะหจ์ากเหตกุารณ์จริง เข้าไปดใูนสถานท่ีจริง คยุกบัผูค้นท่ีเก่ียวข้อง

• ถาม “ทาํไม” เพ่ือโยงไปสู่ปัจจยัองคก์ร

• ถามว่า “ถ้าจดัการตรงสาเหตน้ีุแล้ว ปัญหาจะลดลงหรือหมดไปหรือไม่”

• ใช้สถิติวิเคราะหเ์ม่ือจาํเป็น

ข้อมลูข่าวสาร 
การศึกษา/ฝึกอบรม 
การส่ือสาร
ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
ความพร้อมของเคร่ืองมือ
การออกแบบกระบวนการทาํงาน
การควบคมุกระบวนการทาํงาน
การบริหารความเส่ียง
การนําและวฒันธรรมองคก์ร



กิจกรรมท่ี 3 วิเคราะหค์วามเส่ียง

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัค้นหาความเส่ียงจากเหตกุารณ์ในกิจกรรมท่ี 3 นํามาจดัลาํดบั

ความสาํคญั และกาํหนดแนวทางการป้องกนั

• ขอให้กลุ่มนํากระบวนการหลกัของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ มาวิเคราะหค์วามเส่ียง

และใส่ลงในตาราง

กระบวนการหลกั เป้าหมาย ความเส่ียง
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